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A COBRASIL K Cobrasil

Fundada em 2011 pelo Sr. BRUNO FERREIRA, com mais de 20
anos de experiéncia no ramo de crédito e cobranca, com
atuacao em grandes empresas e bancos.

ESTRUTURA

Contamos uma Infraestrutura moderna e com
profissionais capacitados para atender a demanda do seu
negocio, oferecendo qualidade e tranquilidade aos
nossos parceiros. Oferecemos SERVICOS DE COBRANCA
e IMPLANTACAO DE COBRANCA INTERNA.

VISAO

O Nnosso projeto interno visa a especializacao em cada etapa do
ciclo de cobranca, oferecendo as melhores solucdes que viabilizem
uma relacao de confianca e rentabilidade para os nossos clientes.



Diferenciais

K Cobrasil

EQUIPE
QUALIFICADA

Contamos com uma
equipe altamente
qualificada, preparada e
pronta para  atender
demandas de operacoes

de cobranca, com os
melhores indices do
mercado. SOMOS UM

TIME DE VENCEDORES!

SISTEMAS
OPERACIONAIS

Atuamos com os melhores
CRMs do mercado, para
gestao, e agilidade no
acionamento. Contamos
também com nosso CRM
proprio e personalizavel
para qualquer necessidade
dos NOSSOS clientes,
oferecendo transparéncia.

PLANEJAMENTO E
ESTRATEGIAS

Além de numero positivo,
SOMOS UMa empresa que
se preocupa com
pessoas, Nnossa maior e
principal ferramenta.
Contamos com um time
de planejamento para
todas as acdes tomadas,
oferecendo um melhor
resultado.



K Cobrasil

GICLO
OPERAGIONAL

a

ENVIO DE GLIENTES

RECEBEMOS OS
SEUS CLIENTES
INADIMPLENTES

1o

TRATAMENTO

INICIAMOS O
TRATAMENTO DE
DADOS,
IMPLANTACAO
DOS CLIENTES NO
CRM E
PREPARAMOS
PARA INICIAR EM
24HS.

INICIO DA COB

APOS O
TRATAMENTO DE
DADOS, NOSSO
PLANEJAMENTO
MONTA A
ESTRATEGIA E
INICIAMOS A
COBRANCA
ATRAVES DE
CONTATO TELE
EFONICO, SMS, E
WHATSAPP.

RESULTADOS

O ULTIMO PASSO
JA E O MAIS
IMPORTANTE,

ESTAMOS

RETORNANDO SEU

DINHEIRO PARA O
SEU FLUXO DE

CAIXA, TORNANDO

O DEVEDOR EM

UM NOVO
CLIENTE!




KCobrasil

GO MO ‘ ESTRATEGIA E
ATUAMOS

SMS, WHATSAPRP,
CHAT E IA.

BOT, CALLCENTER
E OMNICHANEL.

CICLO
OPERACIONAL

FLEXIBILIDADE NAS

NEGOCIACOES.

ALAVANCAGEM EM
RECEBIMENTOS.
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CREDIARIO PROPRIO

CARTAO DE CREDITO

PROVEDOR DE INTERNET

0 QUE
GOBRAMOS
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IDEAL PARA COBRAR CLIENTES
VENCIDOS DE 10 A 60 DIAS! TREINAMOS E
QUALIFICAMOS

SUA EQUIPE.

MONTAMOS SEU
CALLCENTER.

IMPLANTAMOS
CRM E DISCADOR.

SUA

@ ESTRUTURA



K Cobrasil
ENTENDA A REGUA DE COBRANCA,

e 0 melhor momento de terceirizar!

10 a 30 31a 60 61a 90
DIAS DIAS DIAS DIAS

INICIO LIGAR ALERTA ATENGAO ALERTA INADIMPLENTE

MELHOR CLIENTE ENTENDER O NESSA FAIXA O CLIENTE ESTA EM
MOMENTO DE ENTRANDO PARA MOTIVO DO ESTAMOS BUSCA DE MELHOR
RECUPERAR, 2° PARCELA ATRASO E ENCAMINHANDO OPORTUNDIADE,
DIVIDA NOVA E VENCIDA, EVITAR ANALISAR O RISCO PARA UM DESCONTOS. JA NAO
CONTATO PERDER CONTATO. DO NAO ABANDONO DE TEM INTERESSE!

ATIVO. PAGAMENTO. PAGAMENTO.



OUANDO

TERCEIRIZAR MINHA COBRANCA?

NAO SE ESQUECA, O SEU FOCO E
VENDER E O NOSSO E RECEBER!

N\

2° PASSO

ANALISAR O % DA
INADIMPLENCIA.

y

»

1° PASSO
ENTENDER A

NECESSIDADE.

~

w4

|
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3° PASSO

MONTAR SEU
CALLCENTER OU
\ TERCEIRIZAR?

~

/40 PASSO \

POSSO MONTAR MEU CALL E
TERCEIRIZAR TAMBEM? SIM!
O IDEAL E COBRAR
INTERNAMENTE NO MAXIMO
ATE 30 DIAS, PARA NAO
FUGIR DO SEU CONTROLE E
NAO SE PREOCUPAR MAIS
EM RECEBER DO QUE

)

VENDER!
\* I




kCobrasil

1GPD &

EM RESUMO, OS TRES PILARES DA LGPD:

PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA - FORMAM UMA ABORDAGEM INTEGRADA PARA
GARANTIR A PROTECAO E O USO RESPONSAVEL DE DADOS PESSOAIS.

Nossa equipe € altamente treinada e capacitda
_——— para oferecer para vocé nosso cliente, um servico

‘lM\ I - — - de qualidade, confianca e seguro!
GENIE

SEIVIPHRE INSCIEIN [ L

Alem disso, buscamos por especializa¢Go para
manter nosso quadro de funcionarios sempre
atualizados e operando com a LGPD.




2026
Continuamos

AVANCANDO E CRESCENDO!

v

kCobrasil

Atendimento

EM TODO TERRITORIO NACIONAL
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a gerente.comercial@grupocobrasil.com
O 61999717575




