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QUEM
SOMOS

Fundada em 2011 pelo Sr. BRUNO FERREIRA, com mais de 20
anos de experiência no ramo de crédito e cobrança, com
atuação em grandes empresas e bancos.

A COBRASIL

Contamos uma infraestrutura moderna e com
profissionais capacitados para atender a demanda do seu
negócio, oferecendo qualidade e tranquilidade aos
nossos parceiros. Oferecemos SERVIÇOS DE COBRANÇA
e IMPLANTAÇÃO DE COBRANÇA INTERNA.

ESTRUTURA

O nosso projeto interno visa a especialização em cada etapa do
ciclo de cobrança, oferecendo as melhores soluções que viabilizem
uma relação de confiança e rentabilidade para os nossos clientes.

VISÃO



Diferenciais

Contamos com uma
equipe altamente
qualificada, preparada e
pronta para atender
demandas de operações
de cobrança, com os
melhores índices do
mercado. SOMOS UM
TIME DE VENCEDORES!

EQUIPE
QUALIFICADA

Atuamos com os melhores
CRMs do mercado, para
gestão, e agilidade no
acionamento. Contamos
também com nosso CRM
próprio e personalizável
para qualquer necessidade
dos nossos clientes,
oferecendo transparência.

SISTEMAS
OPERACIONAIS

Além de número positivo,
somos uma empresa que
se preocupa com
pessoas, nossa maior e
principal ferramenta.
Contamos com um time
de planejamento para
todas as ações tomadas,
oferecendo um melhor
resultado.

PLANEJAMENTO E
ESTRATÉGIAS



CICLO
OPERACIONAL

01

Product Owner

ENVIO DE CLIENTES

RECEBEMOS OS
SEUS CLIENTES

INADIMPLENTES

TRATAMENTO
INICIAMOS O

TRATAMENTO DE
DADOS,

IMPLANTAÇÃO
DOS CLIENTES NO

CRM E
PREPARAMOS

PARA INICIAR EM
24HS.

02

www.grupocobrasil.com

03

APÓS O
TRATAMENTO DE
DADOS, NOSSO
PLANEJAMENTO

MONTA A
ESTRATÉGIA E
INICIAMOS  A
COBRANÇA
ATRAVÉS DE

CONTATO TELE
EFÔNICO, SMS, E

WHATSAPP.

INÍCIO DA COB O ÚLTIMO PASSO
JÁ É O MAIS

IMPORTANTE,
ESTAMOS

RETORNANDO SEU
DINHEIRO PARA O

SEU FLUXO DE
CAIXA, TORNANDO

O DEVEDOR EM
UM NOVO
CLIENTE!

RESULTADOS

04



COMO
ATUAMOS

CICLO
OPERACIONAL

ESTRATÉGIA E
PLANEJAMENTO

SMS, WHATSAPP,
CHAT E IA.

BOT, CALLCENTER
E OMNICHANEL.

FLEXIBILIDADE NAS
NEGOCIAÇÕES.

ALAVANCAGEM EM
RECEBIMENTOS.



O QUE
COBRAMOS

CREDIÁRIO PRÓPRIO

FINANCIAMENTO

CARTÃO DE CRÉDITO

PROVEDOR DE INTERNET



IMPLANTAMOS SUA
COBRANÇA INTERNA!

SUA
ESTRUTURA

MONTAMOS SEU
CALLCENTER.

TREINAMOS E
QUALIFICAMOS
SUA EQUIPE.

IMPLANTAMOS
CRM E DISCADOR. 

IDEAL PARA COBRAR CLIENTES 
VENCIDOS DE 10 A 60 DIAS!



ENTENDA A RÉGUA DE COBRANÇA,

10 a 30
DIAS

31 a 60
DIAS

61 a 90
DIAS

91 a 150
DIAS

+ 365
DIAS

INÍCIO 
MELHOR
MOMENTO DE
RECUPERAR,
DÍVIDA NOVA E
CONTATO
ATIVO.

LIGAR ALERTA
CLIENTE
ENTRANDO PARA
2ª PARCELA
VENCIDA, EVITAR
PERDER CONTATO.

ATENÇÃO
ENTENDER O
MOTIVO DO
ATRASO E
ANALISAR O RISCO
DO NÃO
PAGAMENTO.

ALERTA
NESSA FAIXA
ESTAMOS
ENCAMINHANDO
PARA UM
ABANDONO DE
PAGAMENTO.

INADIMPLENTE
O CLIENTE ESTÁ EM
BUSCA DE MELHOR
OPORTUNDIADE,
DESCONTOS. JÁ NÃO
TEM INTERESSE!

e o melhor momento de terceirizar!



QUANDO
TERCEIRIZAR MINHA COBRANÇA?

1º PASSO
ENTENDER A
NECESSIDADE.

2º PASSO
ANALISAR O % DA
INADIMPLÊNCIA.

3º PASSO
MONTAR SEU
CALLCENTER OU
TERCEIRIZAR?

4º PASSO
POSSO MONTAR MEU CALL E
TERCEIRIZAR TAMBÉM? SIM!
O IDEAL É COBRAR
INTERNAMENTE NO MÁXIMO
ATÉ 30 DIAS, PARA NÃO
FUGIR DO SEU CONTROLE E
NÃO SE PREOCUPAR MAIS
EM RECEBER DO QUE
VENDER!

NÃO SE ESQUEÇA, O SEU FOCO É
VENDER E O NOSSO É RECEBER!



Escreva algo aqui

Além disso, buscamos por especialização para
manter nosso quadro de funcionários sempre

atualizados e operando com a LGPD.

Nossa equipe é altamente treinada e capacitda
para oferecer para você nosso cliente, um serviço

de qualidade, confiança e seguro!NOSSA
GENTE!

LGPD
EM RESUMO, OS TRÊS PILARES DA LGPD: 

PESSOAS, PROCESSOS E TECNOLOGIA – FORMAM UMA ABORDAGEM INTEGRADA PARA
GARANTIR A PROTEÇÃO E O USO RESPONSÁVEL DE DADOS PESSOAIS.

SEMPRE CONSCIENTE.



Atendimento
EM TODO TERRITÓRIO NACIONAL

2026
Continuamos

AVANÇANDO E CRESCENDO!



gerente.comercial@grupocobrasil.com

(61) 9 9971-7575 

Obrigado!


