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A COBRASIL ACADEMY atua no setor de
desenvolvimento de profissionais e empresas,
levando conhecimento prdtico para operacoes
de cobranga, recuperago de crédito e
atendimento ao cliente.

Nosso compromisso &€ aumentar resultados sem
abrir mdo da ética, da conformidade legal e da
experiéncia do cliente.
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RECUPERANDO O CREDITO VENCIDO
ATRAVES DE CLIENTES INADIMPLENTES.

COmMo pPOosso
ajudar sua
empresa?

TREINAMENTO E CAPACITACAO DA SUA
EQUIPE INTERNA.

IMPLANTA(;AVO DE COBRANCA,
CAPACITAGAQO, TREINAMENTO COM
GESTAO E ACOMPANHAMENTO

DIARIO.
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Quais sA0 0S NOSSOS
servicos oferecidos?

TERCEIRIZACAO DE COBRANCA
COBRANCA EXTRAJUDICIAL E JUDICIAL
TREINAMENTO AVANCADO PARA COBRANCA

IMPLANTACAO OPERACAO DE COBRANCA
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Opcoes de produtos
Opcdo 1 - COBRASIL RECOVERY Opcdo 2 - COBRASIL CONSULTING
TERCEIRIZAQAO DE COBRANCA, CAPACITACAO DE EQUIPE COM
CRM PROPRIO, PLATAFORMA TREINAMENTO ESPECIALIZADO EM
OMNICHANNEL E DASHBOARD. COBRANCA EXTRAJUDICIAL E JUDICIAL,
COM DESENVOLVIMENTO DE i
PROCESSOS, SCRIPT DE NEGOCIACAO
Opcdo 3 - COBRASIL ACADEMY DUeirD:
IMPLANTA(;AO OPERACIONAL,
SELECAO DE PESSOAS,
CAPACITACAO DE EQUIPE COM
TREINAMENTO ESPECIALIZADO EM
COBRANCA EXTRAJUDICIAL E

JUDICIAL, ACOMPANHAMENTO DE
RESULTADQOS, DESENVOLVIMENTQO,
DASHBOARD, KPI'S, CRM, WHATSAPP,
SMS E VOIP.



Contelddo PROGRAMATICO C

NEGOCIA(}AO COMPLIANCE

/ Mentalidade do Negociador v/ CDC
v/ Comunicagdo e Escuta Ativa v/ LGPD Aplicada & Cobranca
v/ Técnicas Avancadas v/ Leido SAC
v/ Fechamento de Acordos v/ Boas Préticas Operacionais
v/ Quebra de Objecoes v/ Seguranca Juridica
COBRANCA

/' Cobranca Extrajudiciall
v/ Cobranca Judicial
v/ Perfis de Devedores
v/ Situacdes de Tensdo
v/ Gestdo de Conflitos



Programa de CONTINUIDADE

COBRASILACADEMY

Il Dashboard de Indicadores
Il Andlise de Performance

Ml Mentoria para Supervisores
M Reciclagens Periédicas

Ml Atualizacoes LGPD e CDC
Ml Desenvolvimento de Scripts

RESULTADOS QUE MONITORAMOS

@ Recuperacdo Financeira

L, CPC (Contato com Pessoa Certa)
% Conversdo de Negociagoes

W RPC (Promessa Cumprida)

Ticket Médio Recuperado

11 Compliance Operacional

© Performance Individual
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DESAFIO das empresas T

Muitas operacoes enfrentam:

¢ Baixa recuperacdo de crédito

¢ Equipes sem padronizacdo

< Alto indice de quebra de acordos
)¢ Reclamacoes de clientes

> Riscos relacionados & LGPD

¢ Falta de indicadores para gestdo

NOSSA SOLUCAO

Programa de Formacdo em Cobrancga, Negociacdo e Compliance

Metodologia desenvolvida para aumentar a recuperacdo financeira e melhorar a performance
da equipe.
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o que sua EMPRESA GANHA?

O QUE SUA EMPRESA GANHA?

Maior recuperacdo financeira
Reducdio da inadimpléncia
Equipe mais produtiva

Menos reclamacoes de clientes
Seguranca juridica

Adequacdo a LGPD

Melhoria da experiéncia do cliente
Em taxa de conversdo

Mais acordos fechados




metodologia EXCLUSIVA wg:%

Diferenciais COBRASIL

W Foco em indicadores de recuperacdo

W Treinamento com aplicacdio prética

W Mddulo exclusivo de LGPD na cobranca

W Roteiros profissionais de negociacdio

W Capacitacdo para operadores e lideranca
W Possibilidade de acompanhamento continuo
W Certificacdo profissionall
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NAO TREINAMOS APENAS COBRADORES, DESENVOLVEMOS )
-GOCIADORES E LIDERES, CAPAZES DE TRANSFORMAR INADIMPLENCIA
-M RESULTADOS.




Perguntas?

(

\.

Tire suas davidas

Estamos a sua disposi¢céo
para responder a qualquer
pergunta ou esclarecer
informacdes.

\

f

Agendamento

Agende uma reunidio
para conversarmos
mais sobre como
podemos colaborar.

[

Proximos Passos

Juntos, encontraremos a melhor

solucdo para impulsionar seu negocio.

J/
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Entre em
Contato:

O (61)9 9971-7575
WwWW.GRUPOCOBRASIL.com

gerente.comercial@grupocobrasil.com




Aguardamos O seu retorno e

®
Obrlgado grS%OSrrcng(;?s poder agjudar sua
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